A VALILAB Kft. panaszkezelési eljarasa

A VALILAB Kft rendelkezik az MSZ EN ISO/IEC 17025:2018 szabvany kovetelményeinek
megfelelS, a panaszok kezelésére vonatkozo eljarasrenddel.

Az eljaras lefedi a Vizsgalélaboratériumhoz érkezé panaszok fogadasanak, kivizsgalasanak,
értékelésének és a panaszokkal kapcsolatos dontések meghozatalanak, valamint ezen
intézkedések nyomon kovetésének szabalyozasat.

Panaszként csak azok a megrendeld (vagy mas érdekelt fél) altal tett bejelentések keriilnek
kezelésre, amelyek a Vizsgaldlaboratériumhoz irdsban érkeznek. Panaszt a vizsgalati eljarassal
kapcsolatban az adott eljaras lefolytatasat kovet6 90 napon beliil tehet a panaszt tevé.

A panasz bekiildhet6 elektronikusan a VALILAB Kft. kozponti e-mail cimére (info@valilab.hu),
vagy postai uton megkiildhet6 a cég székhelyére (1067 Budapest, E6tvos utca 49.)

A panasznak tartalmaznia kell a panasz targyat és minden olyan indokot, amely a dontés,
tevékenység vagy személy magatartasanak esetleges helytelenségének bizonyitékaul szolgal
(mellékletben becsatolva minden olyan dokumentumot, amely a panaszt aldtdmasztja).

Amennyiben a benyujtott panasz a fenti adatokat nem tartalmazza, a Vizsgdlélaboratérium
tovdbbi informacidkat kér be. Ha a panaszt tev6é nem adja meg a szlikséges informacidkat,
akkor a VALILAB Kft. nem tudja a panaszt kivizsgdlni, melynek tényérél szintén értesiti a
panaszost.

A panaszkezelési eljarasrendet teljes terjedelmében kérésre a VALILAB Kft. az érdekelt,
érintett fél szamara elérhet6vé teszi.



